Rahmenvertrag fiir Softwarepflegevertrage

zwischen der

Landesbank Baden-Wiirttemberg
Am Hauptbahnhof 2
70173 Stuttgart

- nachfolgend ,Auftraggeber” genannt -

und
[Firma]

[Adresse]

- nachfolgend ,Auftragnehmer” genannt -
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§ 1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Regelung von Rahmenbedingungen fiir die Pflege

und Wartung von EDV-Programmen (nachfolgend ,Software” oder ,Programme*

genannt). Die Einzelheiten wie Vergltung, Liefertermine, Service Level Agreements etc.

werden in Einzelvertragen(,Einzelvertrag“) geregelt. Die Regelungen dieses Rah-

menvertrages finden auf alle zwischen den Parteien geschlossenen Einzelvertrage fir

Softwarepflege Anwendung.

GemalR §§ 15 ff. AktG mit dem Aufraggeber verbundene Unternehmen sind berechtigt,

Einzelvertrage auf Grundlage dieses Rahmenvertrages zu schlieRen.

§ 2 Leistungsumfang

1.

Der Auftragnehmer tibernimmt die Pflege der im Einzelvertrag ndher beschriebenen
Software in der jeweils aktuellen Version und den Vorgdngerversionen, soweit die
Veroffentlichung einer Vorgangerversion nicht friher als 24 Monate vor
Veroffentlichung der aktuellen Version erfolgte. Eventuelle Erweiterungen der
Programme sind in einem gesonderten Nachtrag in die vertraglichen

Vereinbarungen aufzunehmen.

2. Die vertraglichen Pflegeleistungen umfassen folgende Leistungen:

e Die Beseitigung von Fehlern der vertragsgegenstiandlichen Programme gemal

der im Einzelvertrag definierten Reaktions- und Wiederherstellzeiten.

e Ergdnzungen und Verbesserungen der Software durch Bereitstellung von
Updates und Upgrades ohne gesonderte Verglitung. Updates und Upgrades sind
alle freigegebenen Anpassungen der Software, soweit sie keine funktionalen

Erweiterungen enthalten.
e Die Beratung des Auftraggebers in Fragen, die sich fir ihn bei der

Programmnutzung ergeben, durch eine telefonische Hotline gemaR § 3 dieses

Vertrages.
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e Anderungen der Software, die sich aus einer Anderung der gesetzlichen
Grundlage, die den Einsatz der Software betrifft, ergeben. Das Gleiche gilt bei
Anderungen von aufsichtsrechtlichen Vorgaben, Verordnungen und anderer, fur
den Auftraggeber verbindlicher Regularien. Die Anpassung der Software hat mit
Inkrafttreten der jeweiligen Anderung, spitestens jedoch 6 Monate nach
schriftlicher Anforderung durch den Auftraggeber zu erfolgen.

e Die Anpassung der Software an Versionswechsel bei unterstitzten
Betriebssystemen, systemnaher Software, Browsern oder anderen unterstlitzten
Programme wie Datenbanken. Die Anpassung der Software hat spatestens 6

Monate nach schriftlicher Anforderung durch den Auftraggeber zu erfolgen.

3. Die Pflege erstreckt sich auch auf die zu den Programmen gehérenden Dokumenta-
tionen sowie auf Datenbestinde (Dateien, Datenbankmaterial), die Teil der Pro-

gramme sind oder soweit dies im Einzelvertrag vereinbart ist.

§ 3 Hotline/Ansprechpartner

1. Die Hotline ist erreichbar an Werktagen von Montag bis Freitag jeweils zwischen 7
Uhr und 18 Uhr, soweit im jeweiligen Einzelvertrag nichts anderes vereinbart wird.

2. Beide Vertragsparteien benennen im Einzelvertrag fir die Dauer des Vertrages
jeweils einen oder mehrere zustandige Ansprechpartner.

§ 4 Vergiitung/Rechnungsstellung

1. Der Auftraggeber entrichtet fir die vom Auftragnehmer geschuldeten
Pflegeleistungen die im Einzelvertrag angegebenen Gebihren zzgl. der jeweils
giltigen Umsatzsteuer (Pflegegebiihr). Die Vergitungsverpflichtung beginnt nach
Ablauf  der flr die vertragsgegenstandlichen Software geltenden
Gewdhrleistungsfrist.

2. Die Pflegegebiihr wird zur Mitte eines Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt.
Sofern im Einzelvertrag nichts anderes definiert ist, entspricht der Abrechnungs-
zeitraum dem Kalenderjahr. Sollte der Beginn des ersten verglitungspflichtigen
Abrechnungszeitraums nicht auf den 1. Januar fallen, verkiirzt sich der erste ver-
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gutungspflichtige Abrechnungszeitraum auf die Zeit zwischen Ablauf der Gewahr-

leistungsfrist und dem Ende des entsprechenden Kalenderjahres.

3. Die Vergiltung kann nach Ablauf eines Abrechnungszeitraums maximal um den im
Einzelvertrag festgelegten Prozentsatz fiir den kommenden Abrechnungszeitraum
erhéht werden. Die beabsichtigte Erhohung der Vergiitung muss dem Auftraggeber
spdtestens drei Monate vor Ende des laufenden Abrechnungszeitraums schriftlich
mitgeteilt werden, andernfalls gilt die fir den laufenden Abrechnungszeitraum

vereinbarte Vergiitung auch fiir den kommenden Abrechnungszeitraum.

4. Das Zahlungsziel ist 60 Tage nach Rechnungseingang.

5. Die Umsatzsteuer wird gesondert mit dem zur Zeit der Leistung geltenden Um-

satzsteuersatz in Rechnung gestellt.

§ 5 Rechte an liberlassener Software

1. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber das Recht ein, die Arbeitsergebnisse
und sonstigen Leistungen auf Grund der vertragsgemdRen Pflegearbeiten gemal
den Regelungen des Software-Uberlassungsvertrages zu nutzen. Die Erbringung
von Leistungen unter diesem Pflegevertrag berechtigt den Auftragnehmer nicht zur
Anderung der Nutzungsbedingungen fiir die liberlassene Software. Anderungen der
Nutzungsbedingungen sind nur verbindlich, wenn der Auftragnehmer den Auftrag-
geber hierauf ausdricklich vorab hinweist und sie gemaR den vertraglichen Former-

fordernissen vereinbart werden.

2. Uber Ideen, Verfahren, Konzeptionen und sonstige Techniken, die in Ausfiithrung
der vertragsgemalRen Pflege entstehen und in die Arbeitsergebnisse gemaR Abs. 1
eingehen, konnen beide Vertragspartner frei verfiigen. Gleiches gilt fir Know-how
und Wissen, welches wahrend der Ausfiihrung der vertragsgemaRen Pflegearbeiten

und der Nutzung ihrer Ergebnisse gewonnen werden.

§ 6 Freiheit von Rechtsmangeln
1. Unbeschadet der gesetzlichen Gewadhrleistungspflichten steht der Auftragnehmer

dafiir ein, dass die Software, welche der Auftraggeber im Rahmen von Einzelver-
trdgen in Verbindung mit diesem Rahmenvertrag erhalt, nicht mit Urheberrechten,
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Schutz- oder sonstigen Rechten Dritter belastet ist, die einer vertragsgemaRen Nut-
zung durch den Auftraggeber entgegen stehen. Dies gilt nicht, soweit den Auftrag-
nehmer kein Verschulden trifft.

2. Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber hiermit von allen Ansprichen frei, die
von Dritten daraus abgeleitet werden, dass die auf Basis von Einzelvertragen gelie-
ferte Software deren Schutzrechte verletzen. Sollten Anspriiche wegen einer sol-
chen Schutzrechtsverletzung gegen den Auftraggeber geltend gemacht werden,
umfasst diese Freistellung auch die Verpflichtung, dem Auftraggeber Kosten jeder
Art zu erstatten, insbesondere samtliche auRergerichtlichen Kosten sowie samtliche
Gerichts- und Anwaltskosten, die ihm zur Abwendung des Anspruchs erwachsen.
Weitergehende bzw. andere Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

§ 7 Gewabhrleistung

1. Die Parteien sind sich dariiber einig, dass im Rahmen der Gewahrleistung Dienst-
vertragsrecht bei Fragen der Hotline, Werkvertragsrecht bei Anpassungen der Soft-
ware und Fehlerbehebung und Kaufrecht bei der Uberlassung von Updates und Up-
grades Anwendung findet.

2. Der Auftragnehmer leistet Gewadhr dafir, dass die von ihm erbrachten Leistungen
vertragsgemaR erfillt und insbesondere - soweit kein Dienstvertragsrecht

anwendbar ist - mangelfrei erbracht werden.

3. Programmfehler und sonstige, die Notwendigkeit von PflegemaRnahmen anzeigen-
de Umstande sind dem Auftragnehmer vom Kunden umgehend mitzuteilen.

4. Gelingt es dem Auftragnehmer nicht, Mdngel der Software im Rahmen der Pfle-
geleistungen innerhalb der im Einzelvertrag fir die jeweilige Fehlerklasse festge-
legten Mdngelbeseitigungsfrist zu beheben, kann der Auftraggeber die Zahlung der
Pflegeverglitung verweigern, bis der Mangel behoben ist. Die Zahlungen kénnen
bereits flir den Abrechnungszeitraum verweigert werden, in dem die mangelhafte
Pflegeleistung erbracht wurde. Weiter kann der Auftraggeber den Vertrag fristlos
kiindigen und die Zahlung der Pflegegebiihren endgiiltig verweigern und ggf.
bereits geleistete Zahlungen anteilig ab dem Zeitpunkt zuriickverlangen, in dem die
fehlerhafte Pflegeleistung erbracht wurde oder Schadensersatz wegen Nichterfil-
lung verlangen, soweit der Auftragnehmer den Mangel nicht innerhalb einer
zusatzlich zu der im Einzelvertrag vereinbarten Mangelbeseitigungsfrist gesetzten
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weiteren angemessenen Frist behoben hat. Ist der Auftragnehmer mit der Be-
seitigung eines Mangels in Verzug und findet Werkvertragsrecht Anwendung, so
kann der Auftraggeber den Mangel selbst beseitigen oder beseitigen lassen und

vom Auftragnehmer den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Einer Androhung, dass die Beseitigung des Mangels nach Ablauf der Mdngelbesei-

tigungsfrist abgelehnt werde, bedarf es in keinem der vorgenannten Falle.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens, insbesondere des Verzugsschadens
wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist endet vierundzwanzig (24) Monate nach Abnahme der je-
weiligen Pflegeleistung. Treten innerhalb der Gewdhrleistungsfrist Mdngel auf, so
verlangert sich diese Frist um die Zahl der Kalendertage, an denen das zu pflegen-

de Programm ganz oder teilweise nicht genutzt werden kann.

§ 8 Pauschalierter Schadensersatz

1.

Erfullt der Auftragnehmer die ihm nach einem Einzelvertrag obliegenden Leistun-
gen nicht vertragsgemal, insbesondere nicht bis zum vereinbarten Leistungszeit-

punkt, gerdt der Auftragnehmer in Verzug.

Befindet sich der Auftragnehmer in Verzug, kann der Auftraggeber bis zur ver-
tragsgemadRen Erflllung dieser Pflichten durch den Auftragnehmer einen pauscha-
lierten Schadensersatz in Hohe von 0,2 % pro Kalendertag der geschuldeten Vergu-
tung verlangen. Dies gilt nicht, sofern die nicht vertragsgemadRe Leistungserbrin-
gung nicht wesentliche Leistungen betrifft. Die Zahlungspflicht ist auf 50 Kalender-
tage beschrankt.

Das Recht des Auftraggebers, den tatsdchlichen Eintritt eines ihm entstandenen
hoheren Schadens nachzuweisen und gegeniiber dem Auftragnehmer geltend zu
machen, bleibt ebenso unberiihrt wie der Nachweis durch den Auftragnehmer, ein
Schaden oder eine Wertminderung sei Giberhaupt nicht entstanden oder wesentlich

niedriger als die Pauschale.

4. Weitere oder andere Rechte des Auftraggebers bleiben unberihrt.
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§ 9 Haftung

Die Parteien haften fiir die Verletzung ihrer Verpflichtungen aus diesem Rahmenvertrag
nebst der Einzelvertrage nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit ist dabei beschrankt auf die Schaden, die die vertragsverletzende Partei
bei Vertragsschluss als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berlicksichtigung der Umstdnde, die sie kannte oder hatte kennen miissen, hatte
voraussehen konnen. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit bei einer Verletzung von

Leben, Kérper und Gesundheit oder aus gesetzlichen Griinden zwingend gehaftet wird.

§ 10 Geheimhaltung, Sicherheit

Beziiglich der Geheimhaltung bzw. des Datenschutzes findet die gesondert abzuschlie-
Rende Vereinbarung Bankgeheimnis/Datenschutz/Geheimhaltung Anwendung.

§ 11 LBBW - Richtlinien

1. Die dem Auftragnehmer bekannt gemachten Richtlinien des Auftraggebers sind zu
beachten, insbesondere das Weitergeben von Passwortern und User-ID’s ist nicht

zulassig.

2. Soweit fur die Durchfiihrung von Einzelvertragen durch den Auftragnehmer ein ex-
terner Datenzugriff (Remote-Zugang) auf die Systeme des Auftraggebers notwendig
ist, verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Einhaltung der entsprechenden Richtli-
nien und Sicherheitsvorschriften des Auftraggebers. Diese Richtlinien werden dem

Auftragnehmer rechtzeitig bekannt gegeben.

§ 12 Vertragsdauer, Kiindigung

1. Dieser Rahmenvertrag beginnt mit der Unterschrift durch beide Vertragsparteien. Es
kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende
gekiindigt werden. Das Recht beider Vertragsparteien zur auRerordentlichen Kindi-

gung bleibt hiervon unberihrt.

2. Im Falle einer ordentlichen Kiindigung dieses Vertrages bleiben die geschlossenen
Einzelvertrage hiervon unberihrt; fir sie gelten die Regelungen dieses Rahmenver-
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4.

trages bis zur endgiiltigen Abwicklung fort. Wird dieser Rahmenvertrag aus
wichtigem Grund auRerordentlich gekiindigt, stellt dies auch einen
aulerordentlichen Kiindigungsgrund beziglich samtlicher zu diesem Zeitpunkt
bestehenden Einzelvertrage dar.

Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der unter § 13 Ziffer 2 dieses Vertrages
beschriebenen Form.

Jeder Einzelvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von jeder Partei
mit einer Frist von 3 Monaten zum Kalenderjahresende gekiindigt werden. Dem
Auftragnehmer steht dieses Recht erstmalig zum Ablauf des flinften vollstandigen
Kalenderjahres seit Vertragsbeginn zu.

Dariiber hinaus ist der Auftraggeber berechtigt, diesen Rahmenvertrag oder
bestimmte Einzelvertrdge oder die Pflege fiir einzelne Lizenzen oder Teile der
Software aus dem Einzelvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
zu kindigen, wenn er sich entschlielt, die Software nicht mehr produktiv zu nutzen
oder sich die Zahl der Nutzer verringert hat. Soweit eine Uberzahlung stattgefunden
hat, werden die Geblihren anteilig zurilickerstattet.

§ 13 Sonstiges

1.

Dieser Rahmenvertrag enthdlt samtliche Vereinbarungen 2zwischen den
Vertragsparteien; Nebenabreden bestehen nicht. Allgemeine Geschaftsbedingungen
beider Parteien sind ausgeschlossen.

. Anderungen oder Ergianzungen dieses Rahmenvertrages sowie alle

vertragsrelevanten Erklarungen und Absprachen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit
der Schriftform und missen ausdriicklich gekennzeichnet sein. Fiir die Schriftform
ausreichend ist auch Telefax. Soweit flir den Abschluss und die Abwicklung von
Einzelvertragen gemdR des Lieferantenhandbuches des  Auftraggebers
Softwarelésungen verwendet werden, wird das Schriftformerfordernis durch die
dort beschriebenen Kommunikationswege (E-Mail oder Ubermittlung von
Datensitzen) eingehalten. Dies gilt auch fur Anderungen oder Erganzungen sowie
alle vertragsrelevanten Erklarungen und Absprachen, die sich auf die unter diesem

Rahmenvertrag geschlossenen Einzelvertrage beziehen.
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3. Auf diesen Rahmenvertrag und auf alle unter diesem Rahmenvertrag geschlossenen
Einzelvertrage findet deutsches Recht Anwendung; Gerichtsstand ist, soweit
gesetzlich zulassig, Stuttgart.

4. Erfallungsort ist Stuttgart, es sei denn, aus dem Einzelvertrag ergibt sich etwas an-
deres.

5. Soweit Regelungen in Einzelvertragen von den Bestimmungen dieses Rahmenver-
trags ausdricklich abweichen, gehen die Regelungen des Einzelvertrags vor.

6. Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein sollten oder der Ver-
trag Liicken enthdlt, so beriihrt dies die Wirksamkeit der {ibrigen Regelungen des
Vertrages nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine angemessene Re-
gelung gelten, die vom Sinn und Zweck her wirtschaftlich der unwirksamen Klausel

am ndchsten kommt. Fur die Ausfillung von Liicken gilt dies sinngemalR.

Unterschriften

Ort, Datum Unterschrift Landesbank Baden-Wirttemberg

Ort, Datum Unterschrift [Auftragnehmer]
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